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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามโครงการวิจยัการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับ

บุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินรายงานตามวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ดงัน้ี คือ  (4.1) การศึกษา
เน้ือหาการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน  (4.2) การพฒันาชุด
ฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง     (4.3)  การประเมินชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน    

 
4.1 การศึกษาเนือ้หาการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 

ผลการศึกษาเน้ือหาเพื่อการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ 
ทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากฐานขอ้มุลพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ศูนยม์านุษยะวทิยาสิรินธรฯ ไดจ้ดักลุ่ม
ขอ้มูลดงัน้ี  

เน้ือหาในพิพิธภณัฑ์ตามกลุ่มต่าง ๆ ไดจ้  าแนกออกเป็น  วิถีชีวิตทอ้งถ่ิน/ภูมิปัญญา ชาติ
พนัธ์ุวทิยา ประวติัศาสตร์/โบราณคดี ศิลปะ การแสดง งานอนุรักษส์ถาปัตยกรรม บุคคลส าคญั ผา้ ส่ิง
ทอ เคร่ืองป้ันดินเผา วดั พระป่า บ้านประวติัศาสตร์ ในงานวิจัยและพฒันาน้ี เน้นท่ีเน้ือหาท่ีมี
ลกัษณะร่วมของพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน เพื่อก าหนดส านวนภาษา โครงสร้างท่ีควรบรรจุในชุดฝึกอบรม   
เน้นท่ี เน้ือหาของพิพิธภัณฑ์ในส่วนของวิถีชีวิตและชุมชน  ในเร่ืองราวท่ีทรงคุณค่าในเชิง
ประวติัศาสตร์และสังคม ในภาคกลางเป็นหลกั และมีเน้ือหาน่าสนใจ ภาพประกอบสวยงาม 

 นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาจากสถานท่ีต่างๆ ดว้ยตนเอง เป็นขอ้มูลเพิ่มเติม 
 

4.2 การพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 
การพฒันาเน้ือหาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินตามขั้นตอนท่ี

ก าหนดในโครงการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี  
4.2.1 ก าหนดโครงร่างเนือ้หา 

                     การก าหนดโครงร่างเน้ือหาของชุดฝึกอบรมฯไดม้าจาก (1) การศึกษาประเด็นทาง
ภาษาท่ีจ าเป็นในการส่ือสารเบ้ืองตน้  ให้ครอบคลุมลกัษณะโครงสร้างภาษาและส านวนภาษาท่ี
สามารถน าไปปรับใช้ได้  (2) ขอ้มูลเน้ือหาในพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน บุคคล สถานท่ีและส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง  ก าหนดเป็น 15 โมดูลดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 โครงร่างเนือ้หา 

โมดูล ช่ือโมดูล ประเด็นทางภาษา  (language function) 
1 Hello and Welcome   

การทกัทาย  และการตอ้นรับ 
 

การทกัทาย การตอ้นรับ การฝึกการออกเสียง
ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้น ระดับพยญัชนะ ค า 
และ ท่วงท านองเสียง 

2 Making Introductions  
การแนะน าตนเอง และหน่วยงาน  
 

ศพัท ์ส านวนภาษาในการแนะน าตนเอง และ
หน่วยงาน การแนะน าผู ้อ่ืน   การกล่าว
ตอ้นรับ 
การอธิบายเ ร่ืองของหน่วยงาน  การพูด
ภาษาองักฤษใหเ้ป็นธรรมชาติ 

3 Explaining and Giving 
Directions Where Things Are  
การบอกทิศทางภายในและ
ภายนอกอาคาร และการบอก
ต าแหน่งแห่งท่ี  
 

การอธิบายแผนท่ี  ป้ายประกาศ  
การอธิบายทิศทางภายใน ภายนอกอาคาร  
การอธิบายท่ีตั้งส่ิงของในพิพิธภณัฑ ์  การใช้
ค  าบุพบท   การออกเสียงตวัเลขล าดบัท่ี  

ค าถามเก่ียวกบัระยะทางและค าตอบ 
ศพัท์ ส านวนภาษา ประโยคค าสั่ง  ล าดับ
ขั้นตอน 

4 Asking and Answering Questions 
การถามและตอบค าถาม  

 

ศพัท์ ส านวนภาษา การถามและตอบค าถาม
แบบต่าง ๆ ขอร้องใหท้ าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ค าถาม Wh-questions   FAQ ส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

5 Talking  about Sustainable 
Tourism 
พดูคุยเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนื 

ศัพท์ ส านวนภาษา  เ ก่ี ยวกับว ัฒนธรรม
ประเพณี ปัญหาท่ี เกิดจากการท่องเท่ียว 
ชุมชน การจัดการพิพิธภัณฑ์  การแสดง
ความคิดเห็น เห็นด้วยไม่เห็นด้วย  การ
แนะน าแหล่งท่องเท่ียว การใชค้  า   
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ตารางที ่4.1 โครงร่างเนือ้หา (ต่อ) 

โมดูล ช่ือโมดูล ประเด็นทางภาษา  (language function) 
6 A Museum within the Temple  

Area  
พิพิธภณัฑใ์นวดั 

ศัพท์ ส านวนเฉพาะเก่ียวกับสถานท่ีทาง
ศาสนา การอธิบายความหมายของค าไทย 
ส านวนภาษาทั่วไปในการอธิบายเร่ืองราว
เก่ียวกับบริเวณวดั ภาษา  การเล่าเร่ือง 
บรรยาย การใชค้  ากริยา 

7 History of a Place 
ประวติัความเป็นมาของสถานท่ี 

ศพัท์ ส านวนภาษาเก่ียวกบัสถานท่ี  การเล่า
เร่ือง บรรยาย การใช้ค  ากริยาในการเล่าเร่ือง 
อดีตปัจจุบนั อนาคต   

8 A Legend and a Living Legend
บุคคลส าคญัและผลงาน 

ศพัท ์ส านวนภาษาท่ีเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์  การ
เล่าประวติับุคคล 

9 A Hundred-year-old Market and 
Historical Houses  
ตลาดร้อยปี/บา้นประวติัศาสตร์   

ศพัท ์ส านวนภาษา  การพรรณนาความ 
การเล่าประวติัความเป็นมา พฒันาการ 

10 Things Thai:   
Household Utensils and Tools 
for Agriculture, Farming, and 
Fishing ของไทยโบราณ 

ศัพท์ ส านวนภาษา  การพรรณนาความ
เก่ียวกบัของใชใ้นบา้น เคร่ืองมือท ามาหากิน 

11 Pottery 
เคร่ืองป้ันดินเผา 

ศพัท์ ส านวนภาษา  การอธิบายขั้นตอนการ
ท าเคร่ืองป้ันดินเผา  การเล่าเร่ืองในอดีต 

12 Thai Dishes and Sweets 
กบัขา้วและขนมหวาน 

ศพัท์ ส านวนภาษาเก่ียวกบัอาหารไทย  การ
อธิบายอาหาร ส่วนประกอบ การท า การ
รับประทาน 

13 Traditional Clothing 
เคร่ืองแต่งการและการใชผ้า้ 

การอธิบายประวติัความเป็นมา ลายผา้ การ
ทอผ้า  วัสดอุปกรณ์การทอผ้า  ค าศัพท์
เก่ียวกบัการทอผา้ 
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ตารางที ่4.1 โครงร่างเนือ้หา (ต่อ) 

โมดูล ช่ือโมดูล ประเด็นทางภาษา  (language function) 
14 Festivals 

ประเพณี กิจกรรมต่างๆ 

 

ศพัท ์ส านวนภาษา เก่ียวกบัศาสนา ประเพณี  

การบรรยาย อธิบาย 
ประวติัความเป็นมา กิจกรรม    

15 Arts and Performance: Nang Yai  
ศิลปะการแสดงหนงัใหญ่ 

ศัพท์ ส านวนภาษาเก่ียวกับหนังใหญ่ การ
แสดง 

 
4.2.2 รายละเอยีดโครงสร้างเนือ้หาและกจิกรรมในแต่ละโมดูล 
การออกแบบโครงสร้างเน้ือหาและลกัษณะกิจกรรมหรือแบบฝึกหดัเพื่อฝึกฝนการใช ้

ภาษาในแต่ละโมดูล เป็นกิจกรรมการใชภ้าษาท่ีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้เร่ือง  ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ  
I. Presentation  หรือ Resources น าเสนอแนวคิดของเน้ือหาในแต่ละโมดูลเช่น การ

ทกัทายและการตอ้นรับ บอกสถานการณ์โอกาสท่ีใช้  ส านวนภาษาองักฤษ ค า
แปลภาษาไทย ความหมายสถานการณ์ท่ีใช ้และ การออกเสียง       

II.          Explanation   เป็นส่วนค าอธิบายสถานการณ์ต่างๆ เพิ่มเติม 
             III.         Language Focus   สรุปประเด็นภาษา ส านวนท่ีตอ้งใช ้
             VI.        Activities กิจกรรมฝึกฝนประเด็นภาษาท่ีไดส้อน ในโมดูลนั้น ๆ    
                           เนน้ท่ีส านวนภาษาท่ีน าไปใชใ้นการพดู  

ขอ้มูลเก่ียวกบัการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน แบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วน Presentation การ
น าเสนอเน้ือหา และส่วน Language Focus ประกอบดว้ยศพัทส์ านวนภาษาท่ีเป็นประโยชน์   พร้อม
การฝึกเสียง  

ในส่วน Presentation มีภาพประกอบ ขอ้ความภาษาองักฤษ ท่ีก าหนดให้ศึกษา โดยเม่ือ
คลิกเมนู ไทย จะปรากฏขอ้ความภาษาไทยใหอ่้านประกอบ และมีเมนูศพัทส์ านวนภาษา แปลภาษา
องักฤษเป็นภาษาไทย ประกอบในแต่ละหนา้  

ในส่วน Language Focus เป็นการน าเสนอประเด็นทางภาษาท่ีก าหนดให้ศึกษาและฝึกฝน 
โดยมีเมนูรูปล าโพงท่ีสามารถคลิกฟังเสียงได ้

   
ในส่วนของกิจกรรม เป็นการฝึกฝนประเด็นทางภาษาท่ีได้ศึกษาไปในแต่ละโมดูล รูปแบบ มี
หลากหลาย เติมค า จบัคู่ พูดตาม การเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง เน้นท่ีศพัทส์ านวนภาษาท่ีน าไปใชไ้ด้
จริง 
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 4.2.3  รูปแบบการน าเสนอ 
      การจัดท าเน้ือหาเพื่อน าเสนอทางซีดี จัดท าตามโครงสร้าง (ดูภาคผนวก  11 ซีดี

มลัติมีเดีย )     การใช้ภาพและขอ้ความส่ือความหมายชดัเจน สวยงาม  เน้นกราฟิกมลัติมีเดีย 
ประกอบเพื่อความน่าสนใจ  เน่ืองจากผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน มีพื้นฐานความรู้ภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนั      ในส่วนของ  สี ระบบการตรวจสอบค าตอบ 
สะดวก  มีรูปภาพแสดงกิจกรรมเช่นล าโพงเพื่อแสดงการคลิกฟังเสียง   ในการเขา้ถึงบทเรียน มีเมนู
ในแต่ละกิจกรรมสามารถคลิกไปเน้ือหาท่ีตอ้งการได ้  ลกัษณะกิจกรรมมีขนาดตวัอกัษร พอเหมาะ 
โดยผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินฯสามารถขยายขนาดตวัอกัษร
ตามความพอใจไดท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง  

 
ตวัอยา่งหนา้ Presentation ในชุดฝึกอบรมฯ (ซีดีมลัติมีเดีย) 

 
 

 
Presentation 
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Language Focus  

 
 
ในส่วน Presentation มีภาพประกอบสวยงามช่วยส่ือความหมายสร้างความเขา้ใจ    ไดใ้ช้

โปรแกรม Authorware สร้างงานจ านวน 675 เฟรม  ท าภาพประกอบค าบรรยายดว้ยโปรแกรม 
Adobe Photoshop จ านวน 1,489 ภาพ  และใชโ้ปรแกรม Flash ในการสร้างการ์ตูนเคล่ือนไหว 
จ านวน 9 ตวั รวมความจุทั้งหมดประมาณ 873 MB    ในส่วนเสียงบรรยาย และตวัอยา่งการออก
เสียง ใชก้ารบนัทึกเสียงจากเจา้ของภาษาและผูท้รงคุณวฒิุในหอ้งบนัทึกเสียง 

 
ตัวอย่างหน้ากจิกรรม   
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ซอฟตแ์วร์ในส่วนกิจกรรมการเรียนภาษา (Activities) มีดงัน้ี   Articulate Storyline คือ 

ซอฟต์แวร์ส าหรับพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) พฒันาโดยบริษทั Articulate รัฐ
นิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา (www.articulate.com) ซ่ึงตวัโปรแกรมออกแบบมาให้สะดวกต่อ
การใช้งาน มีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ท่ีเขา้ใจง่าย ลดความซบัซ้อนเพื่อให้ผูเ้รียนใช้งานง่าย ส าหรับการ
สร้างช้ินงานตวัโปรแกรมมีระบบ Drag & Drop ช่วยให้ผูพ้ฒันาสะดวกยิ่งข้ึน ส่วนกิจกรรมรวม
ความจุทั้งหมดประมาณ 200 MB     

นอกจากนั้นโปรแกรมยงัรองรับการน าไฟล์ภาพ เช่น .jpg, .png, .gif และไฟล์มลัติมีเดีย 
เช่น .mp3, .wav, .swf, .mov เขา้ไปใชใ้นช้ินงาน เพื่อสร้างสรรคผลงานให้น่าสนใจยิ่งข้ึน มีระบบ
จ าลองให้ทดลองใชง้าน และโปรแกรมสามารถสร้างผลงานไดห้ลายรูปแบบ เช่น Flash, HTML5, 
iOS Application  การใชเ้สียงอ่านในส่วนของกิจกรรมใชโ้ปรแกรม Natural Reader version 9   
ดาวน์โหลดฟรี ทดลองใช ้  ใชส้ าหรับอ่านประโยคพื้นฐาน เช่น  Hello, How are you?  ในส่วน
ขอ้ความภาษาองักฤษท่ีมีช่ือเฉพาะภาษาไทย ตอ้งบนัทึกเสียงเพิ่มเติม  เน่ืองจากไม่สามารถอ่านได้
ถูกตอ้ง 

 

 
(http://www.naturalreaders.com/products.php   Retrieved 21/6/2555) 

http://www.articulate.com/
http://www.naturalreaders.com/products.php
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ค าแนะน าในการใช้งานเป็นภาพเคลือ่นไหว 
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ตามแนวทางท่ี Chapelle and Douglas (2006: 84-
85) ไดน้ าเสนอในดา้นการออกแบบและขอ้ควรพิจารณาในการสร้างแบบทดสอบทางคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงสรุปมาจาก Fulcher, G. (2003) ในประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ในด้านคอมพิวเตอร์ 
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะเฉพาะของคอมพิวเตอร์ (computer specifications), ความละเอียดของจอ  
ด้านการน าทาง การใช้ค  าสั่ง การวางหน้า ตวัอกัษร สี เคร่ืองมือ ไอคอน และกราฟฟิก ความ
ช่วยเหลือ รูปแบบของการตอบ การให้ผลยอ้นกลบั ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีได้น ามาพิจารณาในการ
ออกแบบกิจกรรมท่ีเป็นการฝึกหัดการใช้ภาษา หรือ แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน และหลงั
เรียน 
 ในส่วนของเน้ือหาเน้นท่ีความสวยงาม น าเสนอข้อมูลภาษาไทย และภาษาองักฤษ มี
ภาพประกอบตรงตามเน้ือหา มีเสียงภาษาองักฤษ เป็นจงัหวะสวยงามและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
แต่เน้ืองจากเน้ือหามีมาก ในแต่ละหนา้จอบางคร้ังอาจมีขอ้มูลเน้ือหาตวัอกัษรจ านวนมาก 

ในส่วนของกิจกรรมการใชค้  าสั่งมีสรุปแนะน าวิธีใช ้วิธีท  ากิจกรรมมีการพูดตาม การจบัคู่ 
เลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง  การลากค าตอบท่ีถูกตอ้งมาใส่ในช่องค าตอบ (drag and drop) การเติมค า เน้น
ท่ีการใช้ง่าย มีคะแนนส าหรับกิจกรรมแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียน มีค าตอบ 
โดยการคลิกท่ี ANSWER หรือ KEY และ Possible answer ส าหรับกิจกรรมท่ีมีค าตอบได้
หลากหลาย   การพดูตามมีรูปล าโพงส าหรับคลิก  ผูใ้ชส้ามารถทบทวนไดก้ลายคร้ังไม่จ  ากดั  
อยา่งไรก็ตามมีขอ้จ ากดัจากซอฟแวร์ท่ีใช้อยู่บา้ง ท่ีกิจกรรมจบัคู่ท่ีตอ้งท าให้ครบในแต่ละหนา้ จึง
จะผา่นไปท่ีหนา้ต่อไปได ้ 

ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน สามารถศึกษาเน้ือหาและ
กิจกรรม ดว้ยตนเอง ใช้ฝึกฝน อา้งอิง สามารถน าไปเป็นแนวทาง และประยุกต์ใช้ในการอธิบาย
เร่ืองราวของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินได ้ 
 กล่าวโดยสรุป ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ได้รับการ
ประเมินคุณภาพตั้งแต่กระบวนการพฒันาหลกัสูตร การคดัเลือกเน้ือหา การออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้  มีการประเมินผลอย่างละเอียดในแต่ละขั้นตอน โดยผูท้รงคุณวุฒิ  ผูใ้ช้ชุดฝึกอบรม
ภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน 
  

4.3 การประเมินชุดฝึกอบรมฯ 
       การประเมินชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหมี้ 

ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ไดพ้ิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี  (4.3.1) การประเมินคุณภาพของ
ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินในขั้นตอนการพฒันา และ (4.3.2) การ
ประเมินชุดฝึกอบรมฯ  
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4.3.1 การประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม ฯในขั้นตอนการพฒันา 
ในด้านคุณภาพชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ินฯ ในการ

พฒันาขั้นตอนแรก  ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ และกลุ่มผูท้ดลองใช้ท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายโดยสรุปมีดงัต่อไปน้ี อน่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลการปรับแกชุ้ดฝึกอบรม
ภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาดว้ยพร้อม
กนั   

 (1) ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 รายกล่าวคือผูท้รงคุณวฒิุดา้นภาษา ดา้นเน้ือหา  เพื่อตรวจสอบความตรง                                         

เชิงเน้ือหา (content validity) และผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อตรวจสอบรูปแบบการ
น าเสนอชุดฝึกอบรมแบบดิจิตลั ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้และ แบบฝึกหัด โดย
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นภาษาไดต้รวจสอบเน้ือหาอย่างละเอียด และแกไ้ขภาษาให้เหมาะสมยิ่งข้ึน เพิ่ม
ประเด็นทางภาษาต่างๆ  

ผูท้รงคุณวุฒิด้านเน้ือหา (ดูภาคผนวก 2) เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรไทยคดีศึกษา  
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ประธานคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา
วฒันธรรมกับการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
การศึกษาคือนกัเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขา้ราชการบ านาญ มี
ประสบการณ์ด้านการจดัท าส่ือการศึกษา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูท้รงคุณวุฒิด้านภาษาผูเ้ช่ียวชาญ
ภาษาต่างประเทศประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประสบการณ์
ด้านการจัดท าส่ือการศึกษา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซีดีมัลติมีเดีย สอนภาษาอังกฤษออนไลน์  
บรรณาธิการตน้ฉบบัภาษาองักฤษต่างๆ  

จากการประมวลผลการสัมภาษณ์ โดยภาพรวมผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่   เน้ือหามาก  ในแต่ละ 
หวัขอ้ มีรายละเอียดมาก ควรจ ากดัประเด็นท่ีตอ้งการสอน  ขอ้มูลแต่ละหนา้ไม่มาก  วิธีท  า กิจกรรม
ควรใหผู้ใ้ชใ้ชไ้ดโ้ดยง่าย    ดงัสรุปในตารางท่ี 4.2 ต่อไปน้ี   
 
ตารางที ่4.2 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ การปรับแก้ 
ความน่าสนใจ  น าไปใช้ประโยชน์ได้ เพิ่มการ

ออก เ สีย ง  เพิ่ มค า แปล  ค า ท่ี
ฝึกหัดควรมีความแตกต่าง  ควร
ใชบ้ทสนทนาใหม้าก 

เพิ่มบทสนทนา 
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผูท้รงคุณวฒุิ 

หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ การปรับแก ้
ค าศพัท ์ ควรมี key guide หรือค าแปลยาก 

ใหน้กัศึกษา 
มีค าอธิบายภาษาไทย เสียงอ่าน
ภาษาองักฤษประกอบ 

ควรให้ผูเ้รียนฝึกออกเสียงตาม
ก่อนแลว้คิดแนะน าตนเอง 

มีกิจกรรมท่ีคลิกฟังเสียงแลว้พดูตาม 
 

ปรับค าศพัทท่ี์ยากเกินไป ตดัออก หรือเปล่ียนค า 
เน้ือหา ยาวมาก อาจน่าเบ่ือ ในแต่ละโมดูล ตดัเน้ือหาบางเร่ืองออก ใน

แต่ละหวัขอ้ปรับขอ้ความ ใหส้ั้นลง     
แบ่งหนา้จอ  
มีเสียงอ่าน  มีค าแปลภาษาไทย 

บางโมดูลมีเน้ือหามากเกินไป 

ภาพประกอบ ไม่ชดัเจน วาดใหม่ 
ควรก าหนดแผนท่ีและให้ตัว
ละครอธิบาย 

มีขอ้จ ากดัเร่ือง movement ของตวัละคร 

 การน าเสนอมีภาพปรากฏทีละช่วงตาม
เน้ือหาอย่างสวยงาม มีเสียงภาษาองักฤษ
ประกอบ มีค าอธิบายภาษาไทยท่ีสามารถ
เปิดดูไดพ้รอม้กนั 

การพิมพผ์ดิ  
ตกหล่น 

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ปรับแกทุ้กจุด 

ขอ้เสนอแนะ น่าจะมีคลิปวดิีโอประกอบ มีข้อจ ากัดเร่ืองเน้ือท่ีในซีดี งบประมาณ
จ ากดั  

 
 

(2) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 5 ราย 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 5 ราย 

น าเสนอในตารางที ่4.3 ต่อไปนี ้
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ตารางที ่4.3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 5 ราย 

หัวข้อ ความคิดเห็น การปรับแก้ซีดี 
เน้ือหา เหมาะสม ควรแทรกรูปแบบไวยากรณ์ของประโยค

ต่างๆแต่ละบท 
ควรเพิ่มค าอธิบายเก่ียวกบัประเพณีท่ีชาวต่างชาติ
รู้จกัเป็นอยา่งดี เพิ่มบทสนทนาท่ีสามารถน าไปใช้
ไดจ้ริง การจดัพิมพห์วัขอ้ เน้ือหาใหส้ัมพนัธ์กนั  
โมดูล 2 Activity 2 ควรมีค าแปลส านวนต่างๆ  

โมดูล 3 ภาพแผนผงัซ ้ า ไม่ชดัเจน 
อธิบายใหช้ดัเจน สัมพนัธ์กบัแผนท่ี 
เพิ่มการน าเสนอในรูปบทสนทนา ตวัการ์ตูนเพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจ สร้างความมัน่ใจให้กบัผูเ้รียน  
เนน้ค าศพัทย์ากเป็นตวัหนา 

เพิ่มค าอธิบายภาษาไทย 
ภาพสวยงาม และมาก ตรง
ตามเ น้ือหา  ช่วยอธิบาย
เน้ือหา 

การน าเสนอ ควรมีค าอธิบายโดยสังเขปก่อนเขา้บทเรียนในแต่
ละโมดูล รูปแบบรูปภาพเน้ือหา ตวัอกัษรยงัไม่
สัมพนัธ์กนั 

มีอยูใ่นส่วนของเน้ือหา 

การน าไปใช้
ประโยชน์ 

น าไปใชไ้ด ้โดยประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์นั้นๆ 
บทสนทนา บทแนะน าท่ีเป็นพื้นฐานสามารถใช้
งานได้ดี การบอกทิศทาง การโตต้อบเฉพาะหน้า 
สถานการณ์  ผู ้น าชมต้องมีตัวอย่างและมีบท
สนทนาท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อให้สามารถน า
ประยุกต์ใช้กบังานน าชมและบรรยายประกอบการ
อธิบายพร้อมตัวอย่างของสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

คุณค่าทางวชิาการคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 
บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินสามารถ
น าความรู้ไปใช้ได้ แต่ประโยคตัวอย่างอาจไม่
ครอบคลุมทุกประโยค ตอ้งฝึกฝนใหม้าก 

เนน้ย  ้า 
การจดจ าประโยคส าเร็จรูป
เพื่อน าไปใชท้นัที 

น าโครงสร้างภาษาไปปรับ
ใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 
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ตารางที ่4.3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 5 ราย (ต่อ) 

ความเหมาะ 
สมของชุด
ฝึกอบรมโดย
ภาพรวม 

เหมาะสม 
บางบทเน้ือหาละเอียดเกินไป เช่นรายละเอียด
เก่ียวกับกรุพระ การอธิบายควรอธิบายให้เป็น
ตวัอยา่งท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง  

ปรับลดเน้ือหา 

ขอ้เสนอแนะ เพิ่มรูปแบบไวยากรณ์ เพื่อความเขา้ใจ 
เพิ่มภาพประกอบ ควรรวมบางโมดูลเขา้ดว้ยกนั 
ควร มีภาพ เค ล่ือนไหว  เพื่ อ เพิ่ มก าร ฝึกใน
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
ควรมีโมดูลเร่ืองพิพิธภณัฑโ์ดยตรง 
ภาพรวมเน้ือหามากเกินจ าเป็น ควรจดัพิมพ์เป็น
เอกสารประกอบ 
ส่ือควรมีหลากหลาย เพิ่มทกัษะการเขียน พูดและ
ฟัง 
เทคโนโลยีต่างๆ เช่นการโหลดไฟล์ขอ้มูลไวใ้น
สมาร์ทโฟน เพื่อสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี 

เน้นทกัษะการพูด โดยอ่าน
จากเน้ือหาเพื่อศึกษาศัพท์
ส านวน การพดูตาม 
มีขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณ
และการจดัท า สามารถใช้
เ ท ค โ ล ยี ไ ด้ ร ะ ดั บ ห น่ึ ง
เท่านั้น 

 
4.3.2 การประเมินชุดฝึกอบรมฯ 

4.3.2.1 การประเมินความพงึพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล   
      รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ชุดฝึกอบรมซีดีมลัติมีเดียภาษาองักฤษ 

ส าหรับบุคลากรพพิิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ  านวน 30 ราย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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(1) ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที ่1 สถานภาพผู้ใช้ชุดฝึกอบรม 
      ตารางที ่4.4   ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

 ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 8 26.7 
หญิง 22 73.3 

อายุ   
ต  ่ากวา่ 35 ปี 11 36.7 
35 - 40  ปี 5 16.7 
41 - 45  ปี 5 16.7 
46 - 50 ปี 2 6.7 
51 ปีข้ึนไป 7 23.3 

วุฒิการศึกษา   
มธัยมศึกษา 3 10.0 
ปริญญาตรี 18 60.0 
ปริญญาโท 9 30.0 

รวม 30 100 
 

 จากตารางท่ี 4.4  ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมซีดีมลัติมีเดียภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพธิภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน จ านวน 30คน  ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100  โดยมีรายละเอียดแต่
ละดา้น ดงัน้ี  

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิง 22 คน (ร้อยละ 73.3) 
และเพศชาย 8 คน (ร้อยละ 26.7) 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามมีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี มากท่ีสุด จ านวน 11 คน (ร้อยละ 36.7) 
รองลงมามีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน (ร้อยละ 23.3) อาย ุ35 - 40  ปี และอาย ุ41-45 ปี จ  านวน 5 
คน (ร้อยละ 16.7) เท่ากนั ตามล าดบั  

วฒิุการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 18 คน  
(ร้อยละ 60.0) รองลงมา ระดบัปริญญาโท จ านวน 9 คน (ร้อยละ 30.0) และ มธัยมศึกษา จ านวน 3 
คน     (ร้อยละ 10.0) ตามล าดบั 
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      ตารางที ่4.5  ประสบการณ์ในการศึกษาภาษาองักฤษทางซีดมีลัตมิเีดยี 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี  24 80 
มี 6 20 

รวม 30 100 

 
จากตารางท่ี 4.5  ผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมฯ จ านวน 24 คน (ร้อยละ 80) ไม่มีประสบการณ์ใน

การศึกษาภาษาองักฤษทางซีดีมลัติมีเดีย และผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 20) โดย
ศึกษาจากซีดีการเรียนภาษาองักฤษจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 2 คน บทเรียนภาษาองักฤษส าหรับครู
ภาษาองักฤษ จ านวน 1 คน และไม่ไดร้ะบุ จ  านวน 3 คน 

 
      ตารางที ่4.6 แหล่งในการศึกษาภาษาองักฤษ 

แหล่ง จ านวน  
ศึกษาในชั้นเรียน  28 
ศึกษาจากอินเทอร์เน็ต 16 
ศึกษาดว้ยตนเอง 16 
การฝึกอบรม 3 

จากตารางท่ี 4.6  ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมจ านวนมากท่ีสุด  (28 คน) เคยศึกษาภาษาองักฤษในชั้น
เรียนมากท่ีสุด  รองลงมาคือศึกษาจากอินเทอร์เน็ต ศึกษาด้วยตนเอง (16 คน) เท่ากนั และการ
ฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด (3 คน)   
 
     ตารางที ่4.7 หน้าทีก่ารงานทีเ่กีย่วข้องกบัพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร  3 10.0 
เจา้หนา้ท่ีประจ า 2 6.7 
อาสาสมคัร 15 50.0 
ผูใ้ชบ้ริการ 6 20.0 
ผูส้นใจ 4 13.3 

รวม 30 100 
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จากตารางท่ี 4.7  ผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมมีหน้าท่ีการงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ์ในต าแหน่ง
อาสาสมคัรมากท่ีสุด จ านวน 15 คน (ร้อยละ 50) รองลงมาผูใ้ช้บริการ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 20) 
และ ผูส้นใจ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 13.3) ตามล าดบั 

 
      ตารางที ่4.8  เหตุผลในการทดลองใช้ฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 

เหตุผล จ านวน  
สนใจเพิ่มพนูความรู้ 27 
มีประโยชน์ต่อการท างาน  20 

 
จากตารางท่ี 4.8   ผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมแสดงเหตุผลในการทดลองใช้ฝึกอบรมภาษาองักฤษ

ส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากสนใจเพิ่มพูนความรู้มากท่ีสุด (27 คน) รองลงมาคือมี
ประโยชน์ต่อการท างาน (20 คน)   
 
     ตารางที ่4.9  ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาชุดฝึกอบรมฯ 

ปัญหาและอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
พื้นความรู้ภาษาองักฤษนอ้ย  11 36.7 
ไม่มีเวลาเพียงพอ 12 40.0 
เห็นวา่ไม่จ  าเป็น - - 
ไม่มีปัญหา 6 20 
ไม่ถนดัคอมพิวเตอร์ 1 3.3 

รวม 30 100 
 
จากตารางท่ี 4.9  ผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมมีปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาชุดฝึกอบรมฯ ดว้ย

เหตุผลไม่มีเวลาเพียงพอมากท่ีสุด จ านวน 13 คน (ร้อยละ 41.9) รองลงมาสาเหตุจากพื้นความรู้
ภาษาองักฤษนอ้ย จ านวน 11 คน (ร้อยละ 35.5) และพบวา่ไม่มีปัญหา จ านวน 6 คน (ร้อยละ 16.7) 
ตามล าดบั 
 
 
 
 



35 
 

 

ตอนที ่2 เนือ้หาและการน าเสนอของชุดฝึกอบรมฯ 
ตารางที ่4.10  เนือ้หาและการน าเสนอของชุดฝึกอบรมฯ 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

แปลผล 
  S.D. 

1. เนือ้หาสาระ 4.01 0.64 มาก 
   1.1 ความถูกตอ้ง 4.10 0.48 มาก 
   1.2 ตรงตามความตอ้งการ 4.27 0.64 มากท่ีสุด 
   1.3 ตรงตามการใชง้าน 4.20 0.66 มากท่ีสุด 
   1.4 กะทดัรัด ชดัเจน 3.83 0.95 มาก 
   1.5 ปริมาณเน้ือหาพอเหมาะ 3.67 1.03 มาก 
2. การน าเสนอบทเรียน 4.04 0.61 มาก 
   2.1 การแบ่งโครงสร้างบทเรียนเหมาะสม 3.97 0.71 มาก 
   2.2 การออกแบบบทเรียนสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.13 0.67 มาก 
   2.3 การใชก้ราฟิกมลัติมีเดียเพิ่มความน่าสนใจ 4.00 0.79 มาก 
   2.4 การเขา้ถึงบทเรียนไดง่้าย 4.07 0.78 มาก 
3 องค์ประกอบของบทเรียน 3.93 0.66 มาก 
   3.1 สีเหมาะสม 4.03 0.67 มาก 
   3.2 เสียงดงั ชดัเจน 4.03 0.81 มาก 
   3.3 ภาษาในการอธิบายชดัเจน 4.03 0.72 มาก 
   3.4 ตวัอกัษร (ขนาด สี แบบ) เหมาะสม 3.73 0.91 มาก 
   3.5 ภาพและขอ้ความส่ือความหมายชดัเจน 3.80 0.89 มาก 
4. การน าไปใช้ประโยชน์ 4.22 0.78 มากทีสุ่ด 
   4.1 สามารถศึกษาดว้ยตนเอง 4.20 0.80 มากท่ีสุด 
   4.2 สามารถน าไปใชใ้นการท างาน 4.23 0.82 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมในภาพรวม 4.00 0.69 มาก 
 จากตารางท่ี 4.10 ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (=4.00) โดยมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดในดา้น การน าไปใชป้ระโยชน์  
(=4.22)  รองลงมา การน าเสนอบทเรียน (=4.04) และ เน้ือหาสาระ (=4.01)  ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายดา้นไดผ้ลดงัน้ี 



36 
 

 

 เน้ือหาสาระ มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็น ตรงตามความตอ้งการ (=4.27) มากท่ีสุด 
รองลงมา ตรงตามการใชง้าน (=4.20) และ มีความถูกตอ้ง (=4.10) ตามล าดบั 
 การน าเสนอบทเรียน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็น การออกแบบบทเรียนสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหา      (=4.13) มากท่ีสุด รองลงมา การเขา้ถึงบทเรียนไดง่้าย (=4.07) และการใชก้ราฟิก
มลัติมีเดียเพิ่มความน่าสนใจ (=4.00) ตามล าดบั 
 องคป์ระกอบของบทเรียน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็น สีเหมาะสม  เสียงดงั ชดัเจน 
และ ภาษาในการอธิบายชดัเจน (=4.03) เท่ากนั มากท่ีสุด รองลงมา ภาพและขอ้ความส่ือ
ความหมายชดัเจน (=3.80) และ ตวัอกัษร (ขนาด สี แบบ) เหมาะสม (=3.73) ตามล าดบั 
 การน าไปใชป้ระโยชน์ มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็น สามารถน าไปใชใ้นการท างาน 
(=4.23) มากท่ีสุด รองลงมา สามารถศึกษาดว้ยตนเอง  (=4.20) ตามล าดบั 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมซีดีมลัติมีเดียภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิิธภณัฑท์อ้งถ่ินมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.11 น้ี  ตารางท่ี 4.11 ไดน้ าเสนอการปรับแกซี้ดีของ
ผูว้จิยัฯไวด้ว้ยพร้อมกนั 
 
ตารางที ่4.11  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

หัวข้อ ความคิดเห็น การปรับแก้ซีดี 
เน้ือหา เน้ือหามากเกินไป (27) แบบประเมินตนเอง

ก่อนเรียนและหลงัเรียนง่ายเกินไป (28)   การ
เรียงล าดบัความยาวของแต่ละโมดูลไม่
เหมาะสม   (13)  แผนท่ี/การเช่ือมโยงบทเรียน/
เน้ือหามีความผดิพลาด  (5)  

 

จดัท าค าอธิบาย 
- เน้ือหาของซีดี 

ในประเด็นเน้ือหา คงเดิม เน่ืองจาก
เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีไม่จ  ากดั
เวลา สามารถเลือกเรียนท่ีละส่วนได ้
และทั้งน้ีไดต้ดัสถานการณ์ต่างๆ ใน
แต่ละโมดูลออกไปแลว้ตาม
ขอ้เสนอของผูท้รงคุณวุฒิและกลุ่ม
ทดลองใชท่ี้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย   

- ปรับแกก้ารเช่ือมโยง
บทเรียน (navigation) ท่ี
ผดิพลาดบางส่วน 
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ตารางที ่4.11  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (ต่อ) 

หัวข้อ ความคิดเห็น การปรับแก้ซีดี 

บทเรียน ขนาดตวัอกัษรเล็กไป และสีตวัอกัษรไม่
ชดัเจน  (28)  เสียงบรรยายไม่ชดัเจน บาง
จงัหวะมีติดขดั   (13) เสียงบรรยายพดูเร็ว
เกินไป  (9 )  ค  าอธิบายในภาพมองไม่ชดั  
(3)  กิจกรรมเติมค า ควร copy ประโยคได ้ 
(1) การคลิกดูค าแปลภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษไปมามีปัญหา   (1) ใน
กิจกรรม ควรเพิ่มปุ่มเพื่ออ านวยความสะดวก 
เช่น prev next   (5) เพิ่มเคร่ืองหมายเนน้การ
ออกเสียงค าศพัท์ (3)  ใหป้รากฏค าศพัทเ์ม่ือ
ใชเ้มาส์ช้ีท่ีภาพ(1) 

 

จดัท าค าอธิบาย  
- สามารถขยายหนา้จอได ้
- ปรับระบบเสียง ความ

ชดัเจนต่างๆเชิงเทคนิค 
- ความเร็วเป็นมาตรฐาน 

ในส่วนของบทสนทนา  
ส่วนของ Language 
Focus ท่ีใหฝึ้กพดูตามชา้
อยูแ่ลว้ และสามารถฟัง
ซ ้ าได ้

- ผูใ้ชส้ามารถเปิดหนา้จอ
ภาษาไทยและองักฤษได้
พร้อมกนั 

- การจดัท าเคร่ืองหมาย 
stress  และค าศพัทย์งัไม่
สามารถท าไดเ้น่ืองจาก
งบประมาณจ ากดั 

- ปุ่ม prev next มีอยูแ่ลว้ 
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ตารางที ่4.11  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (ต่อ) 

หัวข้อ ความคิดเห็น การปรับแกซี้ดี 
ภาพรวม ชุดฝึกอบรมเหมาะส าหรับผูมี้ความรู้ดา้น

ภาษาองักฤษไดพ้อประมาณถึงมาก กล่าวคือ
ระดบัพอประมาณ  สามารถฟังและพดู
ขอ้ความภาษาองักฤษพื้นฐานได ้รู้จกั
ตวัอกัษร ค า ประโยคในภาษาองักฤษ รู้ศพัท์
พื้นฐานในการส่ือสารเร่ืองทัว่ไป แต่ส าหรับ
บุคคลทัว่ไปท่ีมีความรู้ในภาษาองักฤษนอ้ย 
หรือไม่มีความรู้เลย หรือในกลุ่มอาสาสมคัร
พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีมีพื้นความรู้ต ่ากวา่
ปริญญาตรีนั้นยากเกินไป เน่ืองจากใช้
ประโยคและรูปแบบภาษาองักฤษตามหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ควรใชค้  าง่ายๆ   (27)  
ชุดฝึกอบรมฯ เหมาะส าหรับคนท่ีมีทกัษะ
คอมพิวเตอร์ (12) และ แนะน าใหจ้ดัท า
เน้ือหาดา้นนาฏศิลป์ไทย (1) 

จดัท าขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ัง
ต่อไป 

 
4.3.2.2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิจากการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร

พพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น    
              ความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรมฯดว้ยตนเอง
ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแสดงในตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี (ภาคผนวก 10) 
 

      ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการศึกษา 
     ชุดฝึกอบรมฯดว้ยตนเอง ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  (n=30) 

คะแนนเฉล่ีย n   S.D. 
ก่อนเรียน 30 25.36    8.02  
หลงัเรียน 30 27.50  4.69  
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จากตารางท่ี  4.12  จากคะแนนเต็ม  30 คะแนนพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการ
ฝึกอบรมของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย  25.36        คะแนน  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   8.02    
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย   27.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  4.69    

ในแบบประเมินผลตนเองก่อนการอบรมผูไ้ด้คะแนนต ่าสุดคือ 5 คะแนน คะแนนสูงสุด 30 
คะแนน ในแบบประเมินผลตนเองหลงัการอบรมผูไ้ดค้ะแนนต ่าสุดคือ 15 คะแนนสูงสุด 30 คะแนน 
ผูไ้ดค้ะแนนก่อนอบรมและหลงัอบรมเท่ากนั 30 คะแนน จ านวน 20 คน ผูไ้ดค้ะแนนก่อนอบรมและ
หลงัการอบรม  เท่ากนั 28 คะแนน 1 คน มีผูไ้ดค้ะแนนหลงัการอบรมสูงข้ึน 9  คน 
 




